1. Uvod: Dakujeme, Ze ste si vybrali Duslo - Duslo, a.s. (,,Duslo®, ,,Duslo, a.s.”, ,,Duslo,
Duslo, a.s.”, ,,softvér®, ,my®, ,,nas").

Aby ste mohli pouzivat’ Duslo, musite (1) byt starsi ako 18 rokov alebo starsi ako 13 rokov a
mat’ sihlas rodi¢ov alebo zakonného zdstupcu k uzatvoreniu tejto zmluvy (okrem pripadov
uvedenych v tabul’ke nizsie), (2) mat’ prdvomoc uzavriet s nami zaviznd zmluvu a nebranit
tomu, aby tak urobila podla akychkol'vek platnych zdkonov, a (3) mat’ bydlisko v krajine, v
ktorej je sluzba k dispozicii. Takisto sl'ubujete, Ze akékol'vek informacie o registracii, ktoré
poskytnete spolo¢nosti Duslo, su pravdivé, presné a uplné a suhlasite s tym, Ze mdzu byt
uchované v tejto podobe pocas 'ubovol'nej doby.

Ak méte pobyt v niektorej z nasledujucich krajin, pre Specifické vekové obmedzenia dane;j
krajiny pouZite tito tabulku:

o Cile, Ekvador, Paraguaj, Peru

=  Musite mat’ 18 alebo viac rokov alebo 15 rokov a musite mat’ sihlas
rodica alebo opatrovnika.

o Brazilia

= Musite mat’ 18 alebo viac rokov alebo 16 rokov a musite mat’ sihlas
rodica alebo opatrovnika.

o Nikaragua, Taiwan

=  Musite mat’ 20 alebo viac rokov alebo 13 rokov a musite mat’ suhlas
rodic¢a alebo opatrovnika.

o Bulharsko, Mad’arsko, Nemecko

=  Musite mat’ 18 alebo viac rokov alebo 14 rokov a musite mat’ suhlas
rodi¢a alebo opatrovnika.

o Taliansko

= Musite mat’ viac ako 13 rokov pre pouZivanie ¢asovo obmedzeného
produktu. Pre platend verziu musite mat’ 18 alebo viac rokov, alebo 13
rokov a musite mat’ sihlas rodica alebo opatrovnika, ktory vo vasom
mene zmluvu uzavrie.

o Malajzia

= Musite byt star$i ako 18 rokov alebo v pripade rozmedzia veku 13 az 18
rokov, sa vyZaduje suhlas rodica alebo opatrovnika a dohodu uzavrie
opatrovnik.

o Litva

= Pre vyuzivanie sluzby musite mat’ viac ako 13 rokov. Musite mat’ viac
ako 18 rokov alebo 14 a viac rokov a musite mat’ sthlas rodica alebo
opatrovnika v pripade platenej verzie. Ak ste v rozmedzi veku 13 az 18,
uzatvara zmluvu rodi¢ alebo opatrovnik.

o Kanada

= Pre vyuZivanie sluzby musite mat’ viac ako 13 rokov. Pre vyuZivanie
platenej verzie musite byt plnolety vramci svojej provincie alebo
trvalého bydliska, alebo mat’ viac ako 13 rokov a stihlas rodic¢a alebo
opatrovnika.

o Spanielsko



= Musite mat’ viac ako 14 rokov pre pouZivanie ¢asovo obmedzeného
produktu. Pre registraciu platenej verzie musite mat’ 18 alebo viac rokov,
alebo 14 aviac rokov a mat sthlas rodi¢a alebo opatrovnika, ktory
zmluvu uzatvori vo vaSom mene.

Preambula: Tato dohoda podpisana 20. Jina 2023 (d’alej len: datum tuc¢innosti) upravuje
vztah medzi produktom Duslo, spolo¢nostou (d’alej len: nadobudatel licencie) a
spolo¢nostou Duslo, a.s., riadne registrovanou spolo¢nostou, ktorej sidlom je
Administrativna budova, ev. & 1236, 927 03 Sala, Slovenské republika (d’alej len:
poskytovatel’ licencie). Tato zmluva stanovuje podmienky, prava, obmedzenia a povinnosti
tykajice sa pouzivania Duslo (d’alej len ,,softvér) vytvorené a vlastnené poskytovatel'om
licencie, ako je podrobne uvedené v tejto dohode.

Udelenie licencie: Poskytovatel' licencie udel'uje nadobudatelovi licencie osobné,
neprevoditel'né, trvalé, komercné prava, bez licencnych poplatkov, bez prava na vytvaranie
odvodenych diel, nevyhradnu licenciu, to vSetko v silade so stanovenymi podmienkami a
inymi zdkonnymi obmedzeniami uvedenymi pre softvér tretich strdn pocas pouzivania
softvéru.

o Obmedzené: Nadobudatel licencie mdze pouZivat’ softvér na:

= spustenie softvéru na pocitaCi/och, alebo smartphone/och, alebo
tablete/och ainom vypoctovom/ych akoncovom/ych zariadeniach
nadobudatel’a licencie;

= umoZnenie tretim strandm spuStat’ softvér na pocitaci/och, alebo
smartphone/och, alebo  tablete/och ainom  vypoctovom/ych
a koncovom/ych zariadeniach nadobudatel’a licencie;

» publikovanie vystupov softvéru nadobudatelovi licencie a tretim
stranam;

Licencia sa udel’'uje na obdobie troch mesiacov. Po vyplneni kontaktného formuléra vim
bude na vas e-mail poskytnuty licenény kI'i¢ na obdobie, pokial’ bude aplikéacia zdarma.
Duslo, a.s. si vyhradzuje pravo nepredlZit’ bezplatné licencie po ich ukonceni bez udania
dovodu.

Platena licencia: Cena sa odvija podl'a cennika na poziadanie spolo¢nosti Duslo, a.s.

Binarne obmedzené: Nadobudatel' licencie mdZe sublicencovat’ softvér ako sucast
bindrnej forme na zdklade osobnej, nesublicencovatel'nej, obmedzenej licencie. Takéto
prerozdel’'ovanie sa obmedzuje na neobmedzené kédové zakladne.

Neprevoditel’né a neprenosné: Nadobudatel licencie nemdZe postipit’ ani previest’ svoje
prava a povinnosti podla tejto licencie.

Komeréné, bez poplatku: Nadobudatel’ licencie moZe pouZivat’ softvér na 'ubovolné
ucely, vratane platenych sluZieb bez akychkol'vek licenénych poplatkov.

Doba platnosti a ukoncenie: Doba platnosti tejto licencie je az do jej skonCenia.
Poskytovatel’ licencie mdze ukoncit’ tito dohodu vritane licencie drzitel'a licencie v
pripade, Ze nadobudatel licencie:

o sa stal insolventnym alebo inak vstipil do akéhokol'vek likvida¢ného procesu;
alebo

o vyviezol softvér do akejkol'vek jurisdikcie, v ktorej poskytovatel’ licencie
nemoOze vymahat’ svoje prava podla tejto dohody; alebo



o nadobudatel’ licencie porusil niektord z podmienok tejto licencie a takéto
poruSenie nebolo oSetrené okamzZite po ozndmeni; alebo

o nadobudatel licencie porusuje ktorikol'vek z podmienok ¢lanku 2 tejto licencie;
alebo

o nadobudatel’ licencie inak uzavrel akidkol'vek dohodu, ktord spdsobila, Ze
poskytovatel’ licencie nebol schopny vymahat svoje prava podla tejto licencie.

10. Aplikacie tretich stran: Je zakdzané pouzivat’ akékol'vek vysledky, idaje alebo akikol'vek
Cast’ zdrojového kddu pre akikol'vek tretiu stranu: spolo¢nost’, softvér, osobné pouzitie.

11. Platba: Vzhl'adom na licenciu udelend podl'a bodu 2 je drZitel’ licencie povinny zaplatit’
poskytovatelovi licencie poplatok, prostrednictvom kreditnej karty, PayPal alebo
akymkol'vek inym sposobom, ktory poskytovatel’ licencie moZe povazovat’ za primerany.
Neuskutocnenie platby sa bude pokladat’ ako podstatné porusSenie tejto dohody.

o Kody a iné predplatené ponuky: ak ste zakupili alebo dostali kod, darcekovu
kartu, predplatend ponuku alebo ind ponuku poskytnuti alebo predani Duslo,
alebo v jej mene na pristup k platenému predplatnému, na vas pristup k sluzbe
sa mozu vztahovat aj osobitné podmienky predloZené vam spolu s kédom a
sthlasite s tym, Ze budete dodrZiavat’ vSetky takéto podmienky.

o Trial verzia: Cas od ¢asu my alebo ini v naSom mene moZeme pontknut’ trial
verzie plateného predplatného na urcité obdobie bez platenia alebo so zniZenou
sadzbou (,,trial verzia®). Duslo, Duslo, a.s. si vyhradzuje pravo, podla svojho
absolitneho uvazenia, urCit’ vasu sposobilost’ na trial verziu a podla platnych
zakonov kedykol'vek odvolat’ alebo zmenit’ trial verziu bez predchidzajiceho
upozornenia a bez zodpovednosti v najvi¢som rozsahu povolenom zakonom. V
pripade niektorych trial verzii vyZadujeme, aby ste k uZivaniu trial verzie uviedli
svoje platobné tddaje. KU KONCU TRIAL VERZII MOZEME
AUTOMATICKY ZACAT S KAZDOMESACNYM SPOPLATNENIM
PODLA UPLATNITECNYCH PLATENYCH PREDPISOV PRVYM DNOM
PO SKONCENI TRIAL VERZIE. POSKYTNUTIM PLATOBNYCH
UDAJOV V SULADE S TRIAL VERZIOU SUHLASITE S TYMTO
SPOPLATNENIM POUZITIM TYCHTO PLATOBNYCH UDAJOV. AK SI
NEZELATE TOTO SPOPLATNENIE, MUSITE ZRUSIT PREDPLATNE
PROSTREDNICTVOM VASHO Duslo UCTU PRED UKONCENIM TRIAL
VERZIE. AK UZ NECHCETE POKRACOVAT NA MESACNEJ BAZE
POPLATKOV, MUSITE ZRUSIT PREDPLATNE ALEBO UKONCIT VAS
Duslo UCET PRED KONCOM UZ ZAPLATENEHO MESIACA A S
VYNIMKOU VYSLOVNE UVEDENOU V TYCHTO PODMIENKACH,
Duslo, a.s. NEBUDE NAHRADZAT ZIADNE POPLATKY, KTORE UZ
BOLI ZAPLATENE. ODDIEL OBMEDZENIA VYMEDZUJE
DODATOCNE PODMIENKY TYKAJUCE SA ZRUSENIA VASEHO
ZAPLATENEHO PREDPLATNEHO.

12. Upgrade, aktualizacie a opravy: Poskytovatel’ licencie mdze poskytnit nadobudatel'ovi
licencie Cas od Casu verzie, aktualizacie alebo opravy, ako je uvedené v tomto dokumente a
podrl'a jeho vyhradného uvazenia. Nadobudatel licencie sa tymto zarucuje, Ze bude softvér
aktualizovat’ a inStalovat’ vSetky prislusné aktualizicie a opravy a podla svojho vlastného
uvazenia moze nakupovat aktudlne verzie podla sadzieb stanovenych poskytovatelom
licencie. Poskytovatel’ licencie poskytne akikol'vek aktualizaciu alebo opravu bezplatne;
ni¢ v tejto dohode vSak nevyZzaduje, aby aktualizacie alebo opravy poskytovatel’ licencie
poskytol.



Upgrade: pre uUcely tejto licencie je novsia verzia podstatnou zmenou softvéru,
ktora obsahuje nové funkcie alebo hlavné vylepSenia vykonu a musi byt
oznacena ako nové Cislo verzie. Napriklad, ak si nadobtudatel licencie zakupi
softvér pod verziou 1.X.X, zaCne sa aktualizicia pod ¢islom 2.0.0. Nova verzia
softvéru blokuje stard verziu.

Aktualizacia: pre tcely tejto licencie je aktualizdcia menSia zmena v softvéri,
ktord moZe obsahovat’ nové funkcie alebo menSie vylepSenia a musi byt
oznacend ako nové Cislo vedl'ajsej verzie. Napriklad, ak si nadobudatel licencie
zakupi softvér pod verziou 1.1.X, zacne sa aktualizacia pod ¢islom 1.2.0.

Oprava: pre ucely tejto licencie je oprava menSou zmenou softvéru, ktord ma
za ciel’ odstranit’ chyby alebo zmenit’ mensie funkcie, ktoré zhorSuju funkénost’
softvéru. Oprava sa oznaci ako nové Cislo Ciastkovej verzie. Napriklad, ak si
nadobudatel licencie zakupi softvér pod verziou 1.1.1, aktualizicia sa zacne pod
¢islom 1.1.2.

Nova verzia: Ak vytvorime novd verziu softvéru, vyhradzujeme si pravo
zablokovat’ stard verziu.

13. Podpora: Softvér je poskytovany tak AKO JE a bez akejkol'vek podpory, aktualizacii alebo
udrzby. Ni¢ v tejto zmluve nevyzaduje od poskytovatela licencie, aby poskytol drZitelovi
licencie podporu alebo opravy akejkol'vek chyby, zlyhania, nespravneho vykonu alebo inej
chyby v softvéri.

1.

Chybové ohlasenie: Nadobtdatel' licencie mdZe poskytniit’ poskytovatelovi
licencie podrobnosti tykajice sa akychkol'vek chyb, defektov alebo zlyhani
softvéru okamZite a bez oneskorenia po takejto udalosti. Nadobudatel” licencie
musi vyhoviet' Ziadosti poskytovatel’a licencie o informécie tykajice sa chyb,
defektov alebo portch a poskytnit’ mu informécie, snimky obrazovky a pokusit’
sa reprodukovat’ takéto chyby, defekty alebo zlyhania.

Poziadavky na funkcie: Nadobudatel’ licencie moZe poZiadat’ o d’alSie funkcie
softvéru, avSak za predpokladu, Ze (i) nadobudatel’ licencie sa zrieka
akéhokol'vek naroku alebo prava na tito funkciu, ktoré by vyvinul poskytovatel’
licencie; (ii) nadobudatel’'ovi licencie sa zakazuje vyvoj tohto prvku alebo jeho
zverejnenie akejkol'vek tretej strane, ktora je v priamom konkuren¢nom vztahu
s poskytovatelom licencie, alebo akejkol'vek tretej strane, ktord moze byt v
nadvdznosti na vyvoj takejto funkcie v priamej sitazi s poskytovatelom
licencie; (iii) nadobudatel licencie zarucuje, Ze tato funkcia neporusuje Ziadny
patent, ochrannd znadmku, obchodné tajomstvo ani iné prava dusSevného
vlastnictva tretich strdn a (iv) nadobudatel licencie vyvinul, predstavil alebo
vytvoril tito funkciu vylu¢ne sam.

14. Obmedzenia a Gpravy sluzieb:

1.

Duslo, a.s. vynaloZi primerané usilie na udrZanie prevadzky sluzby Duslo.
Niektoré technické tazkosti alebo tdrzba vSak mdzu Cas od Casu viest' k
docasnym preruseniam. V rozsahu pripustnom podla platnych pravnych
predpisov si Duslo, a.s. vyhradzuje pravo, pravidelne a kedykol'vek, doCasne
alebo natrvalo menit’ alebo prerusit’ funkcie a funkcionalitu sluzieb Duslo, a to
bez predchadzajiceho upozornenia, bez akejkol'vek zodpovednosti, okrem
pripadov, ked’ je to zakazané zo zakona za akékol'vek preruSenie, zmenu alebo
zastavenie sluzby Duslo alebo ktorejkol'vek funkcie alebo funkcionality. Bez
ohl'adu na vysSie uvedené, ak méite uhradené platby za predplatné, ktoré




15.

16.

17.

spolo¢nost’” Duslo, a.s. natrvalo zrusi pred koncom predplateného obdobia
(definované v casti Platby), Duslo, a.s. vam vrati zaplatené poplatky za
predplatené obdobie po takomto ukonceni. Beriete na vedomie a sihlasite s tym,
Ze spolo¢nost’ Duslo, a.s. nie je povinna udrZiavat’, podporovat’, aktualizovat’
alebo aktualizovat’ sluzbu alebo poskytovat’ prostrednictvom sluzby cely alebo
akykol'vek Specificky obsah. Tento oddiel sa bude presadzovat’ v rozsahu
povolenom platnym zakonom. Duslo, a.s. a / alebo vlastnici akéhokol'vek
obsahu mo6Zu z Casu na ¢as odstranit’ akykol'vek takyto obsah bez upozornenia
v rozsahu povolenom platnymi zdkonmi.

2. Obmedzenia softvéru tretich stran:Je zakazané pouZivat akékol'vek
vysledky, udaje alebo akikol'vek Cast’ zdrojového kdédu pre aktkol'vek tretiu
stranu: spolo¢nost’, softvér, osobné pouZzitie.

Zakaznicka podpora: V pripade otdzok tykajucich sa podpory zdkaznikov s otdzkami
tykajicimi sa uctu a platieb (,,Dotazy tykajice sa podpory zdkaznikov*), odoslite spravu
naSmu oddeleniu sluzieb zdkaznikom prostrednictvom kontaktného formulara v casti
Kontaktujte nds na naSej webovej stranke. VynaloZime primerané usilie, aby sme v
primeranom ¢asovom ramci odpovedali na vSetky otazky tykajice sa podpory zakaznikov,
ale neposkytujeme Ziadne zaruky ani zaruky akéhokol'vek druhu, na ktoré budud
zodpovedané vsetky dotazy tykajice sa podpory zdkaznikov v akomkol'vek konkrétnom
¢asovom ramci a / alebo Ze budeme schopni uspokojivo odpovedat’ na vsetky takéto otazky.

Zodpovednost’: V rozsahu povolenom zdkonom je softvér poskytovany AKO JE.
Poskytovatel licencie nikdy a bez obmedzenia nebude zodpovedny za akékol'vek Skody,
ndklady, vydavky alebo akékol'vek iné platby, ktoré vzniknu drZitel'ovi licencie v dosledku
konania softvéru, zlyhania, chyb a / alebo akejkol'vek inej interakcie medzi softvérom a
jeho koncovym zariadenim, pocitacov, iného softvéru alebo akéhokol'vek iného koncového
zariadenia, pocitaca alebo sluzieb. Poskytovatel licencie nikdy nenesie zodpovednost’ za
Ziadnu chybu v zdrojovom koéde napisand drZitelom licencie, ked’ sa spolieha na softvér
alebo pouziva zdrojovy kod softvéru.

Zaruka:

1. DuSevné vlastnictvo: Poskytovatel licencie zarucuje, Ze softvér neporusuje ani
neporusuje naroky tretich stran tykajtice sa duSevného vlastnictva, patentov a /
alebo ochrannych znamok a Ze podla jeho najlepSieho vedomia proti nemu
neboli podniknuté Ziadne pravne kroky v suvislosti s akymkol'vek porusenim
alebo porusenim akéhokol'vek prava duSevného vlastnictva tretej strany.

2. Bez zaruky: Softvér sa poskytuje bez akejkol'vek zaruky; poskytovatel licencie
sa zrieka akejkol'vek zaruky, Ze softvér bude bezchybny, bez vad alebo kddu,
ktory mdze spdsobit’ poskodenie pocitatov, smartphonov, tabletov ainych
koncovych zariadeni nadobudatel’a licencie alebo nadobudatelovi licencie a Ze
tento softvér bude funk¢ny. Nadobudatel’ licencie zodpovedd vylucne za
akékol'vek Skody, chyby alebo straty, ktoré vzniknui v dosledku prevadzkového
softvéru a preberd rizikd spojené so spustenim softvéru na pocitacoch
smartphonov, tabletov a inych koncovych zariadeniach nadobudatel’a licencie.

3. Dokladna kontrola: Nadobudatel' licencie tymto prehlasuje, Ze softvér
dokladne skontroloval a povaZzuje ho za uspokojivy a primerany jeho potrebam,
7e to nenarisa jeho pravidelnd prevadzku a Ze spifia normy a rozsah jeho
pocitacovych alebo vypoctovych systémov a architektiry. Nadobudatel licencie
zistil, Ze softvér interaguje so svojim vyvojovym prostredim, webovym a
serverovym prostredim a Ze neporuSuje Ziadnu Licenénu zmluvu koncového



pouzivatela Ziadneho softvéru, ktory uzivatel licencie mdze pouZit' pri
vykonévani svojich sluzieb. Nadobudatel licencie sa tymto vzdiva akychkol'vek
narokov tykajucich sa nekompatibility, vykonu, vysledkov a funkcii softvéru
a zaruCuje, Ze softvér skontroloval.

18. Bez nahrady: Nadobudatel’ licencie zarucuje, Ze softvér skontroloval v stlade s odsekom
12.3 a Ze je primerany jeho potrebam. Z tohto dovodu, ked’Ze softvér je nehmotnym
tovarom, nadobudatel’ licencie nebude mat’ nikdy pravo na vrétenie, rabat, kompenzaciu
alebo vratenie platby z akéhokol'vek dovodu, aj ked’ softvér obsahuje zdvazné nedostatky.

19. OdSkodnenie: Nadobtdatel licencie sa tymto zarucuje, Ze nebude poskytovatel'ovi licencie
Skodit’ a odSkodni ho v pripade akychkol'vek sidnych sporov, ktoré proti nemu vzniknd v
suvislosti s pouZivanim softvéru zo strany nadobudatel’a licencie, ¢o znamena, Ze porusuje
alebo inak obchadza tito licenciu, prava dusevného vlastnictva poskytovatel’a licencie alebo
titul poskytovatela licencie v softvéri. Poskytovatel' licencie bezodkladne informuje
drZitel'a licencie o takomto sidnom konani a poZiada ho o suhlas pred akymkol'vek
vyrovnanim v suvislosti s takymto sidnym sporom alebo narokom.

Rozhodné pravo, jurisdikcia: Nadobudatel’ licencie sa zavizuje nezacat’ stidne spory proti
poskytovatel'ovi licencie v stvislosti s touto licenciou a nenahradit’ poskytovatel'ovi licencie
akékol'vek pravne poplatky, nédklady alebo poplatky za pravne zastipenie, ak by bol drzitel'om
licencie vzneseny akykol'vek narok voci poskytovatel'ovi licencie zamietnuty, ¢iasto¢ne alebo
uplne.



